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Raport koncowy z warsztatu
refleksyjnego dotyczacego ewaluacji
(on- going) realizacji Lokalnej Strategii
Rozwoju Lokalnego kierowanego przez
spotecznosc¢ (LSR) Lokalnej Grupy
Dziatania Stowarzyszenie Korona
Poinocnego Krakowa.

Data i miejsce warsztatu: 16 lutego 2022r., biuro LGD Stowarzyszenie Korona
Pétnocnego Krakowa, ul. Wltodzimierza Szomanskiego 1, 32-091 Zagorzyce
Dworskie.

Liczba uczestnikow: 14 oséb

Moderator: Joanna Sottys - Pracownik Biura LGD.

Cel warsztatu: Warsztat refleksyjny to element ewaluacji wewnetrznej on-going
wprowadzony do realizacji w LGD Wytyczng Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
(Wytyczna 5/3/2017 z 18 sierpnia 2017 r.). Zgodnie z nig oraz Podrecznikiem
Monitoringu i Ewaluacji LSR, na poczatku kazdego roku LGD dokonuje ewaluaciji
wewnetrznej, ktérej kulminacyjnym punktem jest przeprowadzanie éwiczen opartych
o analize i refleksje nad otrzymanymi wynikami majacymi na celu dokonanie biezgcej
analizy procesu wdrazania i jego efektow oraz zmian w otoczeniu LSR. Celem
warsztatu jest lepsze zrozumienie osigganych rezultatbw, zmian otoczenia oraz
przewidywanie zagrozen zwigzanych z realizacja wskaznikow a poprzez to cafej
Strategii. Rozwazania przeprowadzone w trakcie warsztatow moga byé rdéwniez
podstawag do podejmowania decyzji o ewentualnej zmianie kierunku dziatan — jesli to
bedzie konieczne — oraz stanowig wktfad w ewaluacje ex-post.
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Zagadnienia omawiane na spotkaniu oraz konkluzje z dyskusji:

1. Czy realizacja finansowa i rzeczowa LSR przebiegala zgodnie z planem i mozna jg
uznac¢ za zadowalajaca?

Wedlug uczestnikow warsztatu refleksyjnego realizacja planu finansowego i rzeczowego
LSR przewidzianego na rok 2021 nie jest w petni zadowalajgca. Szczegdlny niepokdj budzi
efektywnos¢ realizacji wskaznika oraz wydatkowania srodkéw zwigzanych z rozwojem
istniejgcych dziatalnosci gospodarczych. Nabory na to dziatanie sg realizowane, wptywajg
wnioski w ramach naboru, jednak ilo$¢ podpisywanych uméw w stosunku do wybranych
wnioskéw jest niezadawalajgca.

Generalnie LGD przeprowadzito w 2021 roku szereg naboréw wnioskéw, ktére cieszyly sie
duzym zainteresowaniem wnioskodawcéw. Duza liczba sktadanych wnioskéw (21 wnioskéw
na projekty grantowe; 14 wnioskéw na Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej oraz 24 na
Rozwdéj dziatalnosci gospodarczej pokazuje efektywno$¢ dziatan informacyjno- promocyjnych
oraz doradczych LGD, co w sprzyjajgcych warunkach powinno zapewni¢ ptynng i efektywng
realizacje finansowg i rzeczowg LSR. Jednak zmieniajgce sie warunki funkcjonowania firm,
a szczegolnie rosngce koszty state, zmieniajgce sie przepisy i regulacje prawne, caty czas
trwajgcy okres pandemii, a takze nadal utrzymujgcy sie diugi czas oczekiwania przez
wnioskodawcéw na uzupetnienia i podpisywanie uméw, powoduje, iz czesto rezygnujg oni
Z ubiegania sie o $rodki. Szczegdlnie powaznym problemem zgtaszanym przez
wnioskodawcéw sg stale rosngce koszty pracownicze, ktére muszg ponosi¢ pracodawcy
oraz niepewna sytuacja zwigzana z okresem pandemii. Te problemy, a takze obostrzenia
i wymagania wynikajgce z samej konstrukcji dofinansowania powoduja, iz dotacja z LGD
staje sie coraz mniej atrakcyjna i optacalna.

Podsumowujgc realizacja finansowa i rzeczowa LSR czesciowo przebiegata zgodnie
z planem, czego przykfadem sg ogtaszane i ocenione przez Rade nabory wnioskéw. Niestety
przeprowadzone w styczniu i lutym 2021r. nabory na projekty grantowe musiaty zostaty
wycofane/anulowane. Natomiast przeprowadzone w maju 2021r. nabory na dziatania
przedsiebiorcze (Podejmowanie i rozwdj dziatalnosci gospodarczej) zostaty w catosci
odrzucone prze Samorzad Wojewddztwa. Dlatego wyzej wymienione nabory (oprécz
dziatania Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej) zostaty powtdérzone na koncu 2021r.
i poczatku 2022r. Realizacja dziatan animacyjnych w szczegdlnosci organizacja lub udziat
w wydarzeniach i imprezach promocyjnych czy kulturalnych ze wzgledu na panujgca
pandemie jest niezadowalajgca. Wynika to z faktu fakt, ze takie zaplanowane wczes$niej
wydarzenia byty ze wzgledu na panujgcg pandemie niemozliwe do realizacji.

la. Jezeli nie to czy poziom realizacji moze negatywnie wptynaé na realizacje celéw
LSR?

Poziom realizacji planu rzeczowego i finansowego nie powinien wptyng¢ negatywnie na
osiggniecie zatozonych pozioméw realizacji wskaznikéw ani na cato$¢ zatozeh LSR. LGD na
biezgco aktualizuje Lokalng Strategie Rozwoju, systematycznie uruchamiane sg kolejne
nabory wnioskow, aby wykorzystywaé srodki wracajgce do budzetu LSR. Zarzad LGD
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podejmuje wszelkie dziatania wykona¢ cele wyznaczone przez UMWM. Wszystko to ma
wptyng¢ pozytywnie na przyspieszenie procesu wydatkowania srodkow z budzetu LSR oraz
osigganie zamierzonych poziomow wskaznikoéw. Niepokdj budzi niska realizacja wskaznikow
z dziatania Rozwijanie dziatalnosci gospodarczej — niestety tutaj LGD nie ma duzego wptywu
na przedsiebiorcéw, dla ktérych w szczegolnosci dtugi i skomplikowany proces ubiegania sie
O wsparcie; nieprzyjazne przepisy prawne oraz niska atrakcyjnos¢ samego dziatania
zniechecajg do realizowania projektow wtasnie z zakresu rozwoju firmy. Na te czynniki LGD
nie ma sity oddziatywania.

1b. Jakie mozna wskaza¢ przyczyny odstepstw od planu?
Uczestnicy warsztatu zdefiniowali nastepujgce gtéwne przyczyny odstepstwa od planu:

1. Niepewna i stale utrzymujgca sie sytuacja pandemii i zwigzane z nig obostrzenia
i zagrozenia

2. Zmieniajace sie, nieprzyjazne przepisy prawne i rozbiezne sposoby ich interpretaciji

3. Nadal dtugi okres weryfikacji wnioskow przekazywanych przez LGD do UMWM.

1c. Jakie dziatania mozna podjaé¢, by unikngé¢ ich w kolejnym roku?

Na wyzej wymienione przyczyny LGD nie ma wptywu. Jednakze czionek Zarzadu obecny na
warsztacie wyjasnili zebranym, ze w 2022 roku LGD planuje ogtoszenie naboréw wnioskéw
na dziatania wskazane w LSR, ktorych budzet nie zostat dotychczas w petni wykorzystany
lub pojawig sie ewentualne oszczednosci z poprzednich naboréw. Uczestnicy warsztatu
wyrazili nadzieje na poprawe sytuacji pandemicznej w roku 2022r. co znacznie utatwi
organizowanie dziatan promocyjnych i animacyjnych, a takze przyczyni sie do realizacji
wskaznikow zwigzanych z wdrazaniem projektow wspotpracy, ktére wymagajg licznych
spotkan, kontaktow ,na zywo” i wyjazdow.

2. W jakim stopniu jakosé sktadanych projektow wybieranych we wszystkich
obszarach tematycznych wplywa na osigganie wskaznikéw w zaplanowanym czasie?

Uczestnicy warsztatu refleksyjnego podkreslili, ze jako$¢ wybieranych wnioskdw ma
znaczenie w osigganiu wskaznikow. Im lepiej przygotowane wnioski, poprawnie
skompletowane zatgczniki, prawidtowo opracowany biznes plan tym szybciej powinien
przebiegac¢ proces oceny, podpisywania umow oraz rozliczania projektow, a co za tym idzie
proces osiggania wskaznikow LSR.

2a. W jakich obszarach tematycznych jakos¢ wnioskéw jest zadowalajaca,
a w ktorych budzi watpliwos¢?

Widoczny jest utrzymujgcy sie trend, ze najlepsze jakosciowo wnioski sktadane sg przez
JST, na co bez watpienia wplywa duze doswiadczenie tych jednostek oraz kadry
pracowniczej bezposrednio zaangazowanej w przygotowanie dokumentacji aplikacyjne;j.
Jednoczesnie zauwazono, iz wnioski w dziataniach z obszaru przedsiebiorczosci
sg coraz lepszej jakosci, gdyz kilka lat wdrazania LSR pozwolito na zdobycie doswiadczenia
przez Wnioskodawcow i Beneficjentow.
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Whnioskodawcy chetnie korzystajg takze z doradztwa oferowanego przez LGD, szczegolnie
w okresach okoto naborowych. Planowane do ztozenia projekty sg analizowane zaroéwno
przez Wnioskodawcoéw, jak i przez pracownikéw biura-doradcéw. Zdarza sie niestety, ze
rozbiezne sposoby interpretacji przepisow i instrukcji prowadzg do nieporozumien. Co moze
zaowocowac odrzuceniem danego wniosku przez SW.

2b. Jezeli jakos¢é w pewnych obszarach budzi watpliwos¢, czy moze odbi¢ sie na
realizacji celéw LSR?

W tym obszarze zdanie uczestnikbw warsztatu refleksyjnego nie ulegto zmianie
w poréwnaniu z latami ubieglymi. Potencjalnie gorsza jakos¢ wnioskow moze docelowo
odbi¢ sie na realizacji celow LSR, gdyz stabej jakosci wnioski sg odrzucane na etapie oceny
wnioskéw przez UMWM. Ocena tam prowadzona jest niezwykle wnikliwa i oparta
0 narzedzia informatyczne i kontrolne niedostepne na etapie oceny przez LGD, co powoduje,
ze mimo pozytywnej oceny przez LGD dany wniosek zostaje negatywnie oceniony przez
UMWM.

2c. Co mozna zrobi¢ by podnies¢ jakos¢é wnioskow?

W LGD prowadzone sg réznego typu dziatania informacyjno-doradcze (np. szkolenia online,
doradztwo bezposrednie, doradztwo mailowe, online oraz telefoniczne). Z doswiadczenia
LGD wynika, ze najlepszg formg doradztwa jest spotkanie indywidualne z osobg aplikujgcg
o0 wsparcie. Z dyskusji na ten temat wywnioskowano, ze istotne jest takze, aby zwiekszy¢
swiadomos¢ wsréd Beneficjentow, ze jezeli zdecydujg sie zlecenie napisania wniosku
i biznesplanu firmie zewnetrznej to powinni oni wspotpracowaé wtasnie z osobg
przygotowujgcg im dokumentacje aplikacyjna.

Zwrocono takze uwage na mozliwo$¢ czestszego wykorzystywania narzedzi w postaci
wzywania wnioskodawcow do uzupemien.

3. W jakim stopniu stosowane kryteria wyboru projektéw spetniaja swoja role?

Obecny ksztatt Lokalnych Kryteribw Wyboru jest wynikiem kilkukrotnego procesu ich
konsultacii i aktualizacji. Zdaniem uczestnikéw warsztatu spetniajg one swojg role. Swiadczy
o tym chociazby coraz mniejsza ilos$¢ sktadanych przez Wnioskodawcow protestow. Kryteria
sg okreslone w sposdb jasny i czytelny, nie pozostawiajg pola do dowolnej interpretacji, jest
to zdanie nie tylko przedstawicieli LGD, ale takze wnioskodawcow, ktorzy nie zgtaszali
zadnych uwag, co do ich tresci i poziomu zrozumiatosci.

3a. Czy sa jednoznaczne, obiektywne, czy pozwalajg wybraé¢ najlepsze wnioski?

Kryteria wyboru stosowane obecnie pozwalajg na prowadzenie w sposob prawidtowy
procesu oceny operacji. Kryteria sg szczegotowe, obiektywne i w sposéb jednoznaczny
pozwalajg na przyznawanie punktéw. W oparciu o kilkukrotng konsultacje Lokalnych
Kryteriow Wyboru wypracowano zapisy, ktore wskazujg ze znaczna wigekszos¢ stosowanych
kryteribw opiera sie wprost o zapisy wniosku lub zatgcznikow i na ich podstawie
przyznawane sg punkty.

3b. Czy wnioskodawcy zgtaszaja watpliwosci odnosnie kryteridw, jakie?

Aktualnie wnioskodawcy nie zgtaszajg watpliwosci co do tresci Kryteridw.
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3c. Co mozna zrobi¢, zeby poprawic¢ katalog kryteriow?

Aktualnie stosowane przez LGD Kryteria nie wymagajg poprawy ani aktualizacji. Jednak
LGD powinno na biezgco monitorowac sygnaty ptyngce od Beneficjentow, ktérzy wszelkie
uwagi mogg zgtasza¢ za pomocg réznych kanatéw informacji (mail, telefon, ankiety, sonda
internetowa, spotkania doradcze).

4. W jakim stopniu wybierane projekty realizowane w ramach LSR przyczyniajg sie do
osiggniecia celéw LSR i w jakim stopniu przyczyniaja sie do odpowiadania na
potrzeby spotecznosci z obszaru LGD?

Osoby obecne na warsztacie refleksyjnym ocenity, ze wybierane projekty przyczyniajg sie do
osiggania celéw LSR oraz odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnych LGD. Projekty,
ktére sg sktadane do LGD w ramach naboréw dotyczg zakreséw wskazanych w strategii.
Dotychczas przeprowadzone nabory nie wykazaty, aby wnioskodawcy sktadali projekty, ktore
nie wpisywaly sie w zatozenia LSR. Skladane projekty dzieki wczesniejszemu rozeznaniu
i obserwacji rynku przez Wnioskodawcow w znacznym stopniu odpowiadajg na zaspokojenie
potrzeb lokalnych spotecznosci.

4a. Jakie zmiany w sytuacji spoteczno-gospodarczej nastapity i moga mieé¢ wptyw na
dezaktualizacje LSR?

Zapisy LSR — gtéwnie w obszarze wskazanych i zdefiniowanych celow jak i wskaznikow sg
na tyle obszerne, ze nie ulegajg dezaktualizacji. Na etapie tworzenia LSR nie wprowadzono
bardzo ,wagskich” zakresow wspieranych w ramach poszczegdlnych dziatan, co pozwala
w pewnym sensie na ,dostosowywanie” sie LSR do sytuacji spoteczno-gospodarczej
obszaru. W strategii nie wskazano preferowanych branz oraz nie wyznaczono konkretnych
kierunkow rozwoju. Obszar objety LSR jest zréznicowany, jednak dominujg tutaj potrzeby
zwigzane z obstugg mieszkancow- rozwija sie rynek ustug, a kazdy rodzaj nowej czy
zmodernizowanej infrastruktury znajdzie uzytkownikow.

Problemem wynikajgcym 2z sytuacji ogoélnopolskiej, a nie tylko obszaru LGD jest
pogarszajgca sie sytuacja pracodawcow — zmienne i nieprzyjazne przepisy prawa, inflacja,
stale rosngce koszty utrzymania firmy i koszty pracownicze zmniejszajg atrakcyjnos¢ oferty
dotacji oferowanych z PROW. Potencjalni wnioskodawcy po analizie wymagan i obostrzen
tej dotacji decydujg sie na kredyty, leasing lub zakup urzgdzen uzywanych bez konieczno$ci
zatrudniania nowych pracownikow i wieloletniego utrzymywania miejsca pracy.

4b. Czy widaé zréznicowania potrzeb miedzy poszczegdlnymi gminami? Jakie i jak
mozna na nie zareagowac?

Poszczegdlne gminy LGD sg od siebie rézne w pewnych obszarach, jednak te réznice
zostaty zdefiniowane juz na etapie tworzenia LSR i wytypowano obszary, ktére bedg
wspierane. Nie jest mozliwe, aby przy ograniczonych srodkach finansowych strategia
pozwalata na zaspokajanie wszelkich potrzeb spotecznosci lokalnej. Podmioty ze wszystkich
gmin aplikujg o $rodki dostepne przez LGD, wszystkie gminy sg tak samo aktywne i chca
czerpac $rodki z roznych naboréw ogtaszanych przez LGD.

5. Czy przyjety system wskaznikéw dostarcza wszystkie potrzebne informacje
niezbedne do okreslenia skutecznosci interwencyjnej strategii?
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Zastosowane w LSR wskazniki sg zr6znicowane i oparte o wykaz wskaznikow wskazanych
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi w podreczniku do tworzenia LSR. Zebrani na
warsztacie ustalili, ze wskazniki przyjete dla LSR pozwalajg w sposob czytelny wskazac
efektywnosC realizacji strategii oraz w sposob liczbowy przedstawi¢ korelacje ,kwota
wydatkowanych srodkéw — rozwoj obszaru LGD”. Tutaj zdanie uczestnikow warsztatu nie
ulegto zmianie w stosunku do poprzednich warsztatow refleksyjnych.

5a. Czy zbierane dane sg wiarygodne, a zrédta trafne?

Zbierane dane dla okres$lenia stopnia realizacji wskaznikdéw sg trafne, oparte wprost o zapisy
z wnioskdw o0 przyznanie pomocy lub/i dane od wnioskodawcow. Zbierane dane
wykorzystywane sg do prowadzenia na biezgco monitoringu realizacji LSR oraz ewaluaciji
dziatan podejmowanych przez LGD.

Zapisy LSR nie ulegly zmianie w tym zakresie. Wszyscy beneficjenci, ktorzy zakonczyli
realizacje operacji, sg wzywani do sktadania ankiet monitorujgcych, ktére pozwalajg na
uzyskiwanie wiarygodnych i rzetelnych danych pozwalajgcych monitorowac¢ efektywnosé
wdrazania LSR.

5b. Jesli nie to jakie zmiany mozna wprowadzi¢ na tym etapie?

Uczestnicy warsztatu wskazali, iz na tym etapie nie ma potrzeby wprowadzania zmian.

6. Czy procedury naboru wyboru i realizacji projektéw sa przyjazne dla beneficjentow?

Dyskusja na warsztacie refleksyjnym potwierdzita dotychczas stosowe zdanie uczestnikow
poprzednich warsztatéw refleksyjnych, ze procedury wyboru i realizacji operacji sg
skomplikowane, nieprzyjazne i obszerne. Dla wielu Wnioskodawcéw niezrozumiatym i wrecz
demotywujgcym jest tak dtugi okres oczekiwania na podpisanie umowy od momentu ztozenia
wniosku w LGD.

6a. Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ w procedurach na tym etapie by podniesé¢ ich
uzytecznos¢?

Procedury wynikajg z wyzszych zrédet prawa i na tym etapie LGD nie ma wptywu na ich
zmiane.

7. Jaka jest skutecznos¢ dziatania biura LGD (dziatan animacyjnych, informacyjno-
promocyjnych, doradczych)?

W ocenie uczestnikéw warsztatu refleksyjnego dziatalno$¢ biura LGD jest zadowalajgca,
a zakres i formy informacji i promocji sg réznorodne chociaz ograniczone przez panujgca
pandemie.

Biuro prowadzi szereg roznorakich dziatan informacyjnych, animacyjnych i informacyjno-
promocyjnych, a takze doradczych. W 2021 roku ze wzgledu na panujgcg pandemie
przeprowadzono 2 szkolenia online dot. projektow grantowych i przedsiebiorczych.
Z doradztwa zorganizowanego w Biurze LGD skorzystato okoto 100 podmiotéw. Dodatkowo
Biuro LGD prowadzi doradztwo telefoniczne i mailowe- jednak szacunkowo pracownicy Biura
LGD udzielili kilkuset porad telefonicznych oraz odpisali na kilkadziesigt maili z zapytaniami
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o mozliwos¢ pozyskania Srodkow lub konkrety zwigzane z przygotowaniem dokumentacji
aplikacyjnej.

LGD oraz jej dziatalno$¢ obecna jest w prasie lokalnej wydawanej na obszarze LGD (co
potwierdzili zebrani), materiaty drukowane, ogtoszenia o naborach i efektach realizacji LSR
i inne materiaty drukowane dostepne sg w wielu punktach na terenach gmin (m.in. urzedy
gmin, centra kultury itp.).

Odzwierciedleniem powyzszych dziatan jest ilos¢ skladanych w naborach wnioskow.

Szczegodlne pochwaty od uczestnikéw warsztatu kierowane byly za kontynuowanie idei
i dziatania z zakresu certyfikacji znakiem jakosci Spichlerz Koronny. Marka lokalna Spichlerz
Koronny wptyneta i stale wptywa na zwiekszenie rozpoznawalnosci LGD, promocje obszaru
LGD i dziatah samej organizacji.

8. Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w dziataniach LGD, by skuteczniej realizowata cele
LSR?

Uczestnicy warsztatu wskazali nastepujgce zmiany:
- zwiekszenie dziatan z zakresu doradztwa indywidualnego

- ponowne zwiekszenie dziatan promocyjno-animacyjnych w terenie, przerwanych
i uniemozliwionych przez pandemie

- skupienie sie na dziataniach z zakresy projektow wspétpracy (niski poziom realizaciji)
9. Inne zagadnienia zwigzane z procesem realizacji LSR.
10. Sposéb wykorzystania rekomendaciji.

Zwracanie uwagi i wykorzystanie rekomendacji wystosowanych przez SW po
przeprowadzonych naborach wnioskow
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